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En 2002 nace en Miami, USA, PVE Pneu-
matic Vacuum Elevators®. Una empresa
con una visién clara, crear un nuevo con-
cepto de ascensor, simple, funcional y
estético, que mejorase la calidad de vida
de hogares de todo el mundo: el ascensor
neumatico de vacio PVE.

A finales de 2013 se establece en Madrid,
Espana, para satisfacer la demanda de
ascensores neumaticos en el mercado
europeo.

Se comercializa en mas de 100 paises,
el grupo PVE cuenta con delegaciones
comerciales e instaladores autorizados
por todo el mundo. Cuenta con mas de
50 distribuidores a nivel nacional, mas
de 100 distribuidores en Europa y mas de
250 a nivel mundial.

Sus plantas de fabricacién se encuentran
en Estados Unidos, Latinoamérica, Espa-
na e India.




Ser la mejor solucién del mercado para
resolver los problemas de accesibilidad
dentro del hogar, ofreciendo ascensores
sin necesidad de obra, faciles de instalar,
ecoldégicos y con un diseno elegante y fun-
cional.

Ser una empresa lider, confiable y res-
petada que brinde la mejor solucién de
elevacion vertical para viviendas unifami-
liares, obteniendo el mayor grado de sa-
tisfaccion de nuestros clientes.
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RAZON Y FINALIDAD
DE ESTE MANUAL

La amplitud de la red comercial de PVE requiere un plan sistema-
tico y eficiente de comunicacion, una herramienta de gestiéon de
la comunicacién que asegure que la misma es accesible y com-
partida por todos sus miembros y clientes y que existe coherencia
entre lo que comunicamos al exterior y lo que transmitimos a nivel
interno. Nuestra imagen y reputacion forman parte de nuestro ac-
tivo, por lo que una estrategia bien disefiada nos ayudara a:

» Crear una red de comunicacion eficaz para evitar duplicidades.

» Aumentar la eficacia de la labor informativa.

» Facilitar a los comerciales de otros paises a tener un documento
de trabajo para elaborar su propio plan de comunicacion.

» La finalidad de este manual es ofrecer a PVE un marco que nos
ayude a hacer visible y transmitir nuestra identidad y caracter pro-
pio a través de una imagen adecuada y correcta. Pretende ser un
instrumento que nos ayude a expresar y mostrar a nuestros clien-
tes lo que somos y lo que hacemos.
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PUBLICO OBJETIVO DEL MANUAL

Todos los trabajadores de PVE que en algun momento tengan
que mantener una comunicacion externa a la empresa para con
el cliente. O bien un comunicado interno a gran escala.

OBJETIVOS A ALCANZAR A
TRAVES DE LA COMUNICACION

» Dar a conocer la marca, identidad, misién y valores de PVE.

» Compartir la el valor y calidad del producto ofertado por PVE.

» Promover la reflexion sobre los temas fundamentales relacio-
nados con nuestra mision.

» Evaluar y organizar todo lo que se publica, coordinar y distri-
buir las publicaciones de los Sectores y hacer que lleguen a
los demas.

» Promover unas estrategias que faciliten el acceso y potencien
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, buscando la consecucién de la misién de la empresa.




PRINCIPIOS GENERALES
IDENTIDAD

La estrategia de comunicacién de PVE esta al servicio de
los objetivos fundamentales de la empresa.

COMUNIDAD

Promueve, hacia el interior de la empresa, una visiéon de comunidad y
de pertenencia sobre la base de la participacion y de una actitud de
confianza reciproca. Proyecta, hacia el exterior, la imagen de ser una
empresa abierta, que sabe escuchar, innovadora, rigurosa y transparen-
te. Su “Caracter propio”, que ofrece un producto innovador y de calidad
para solucionar los problemas de accesibilidad dentro de las viviendas
ofreciendo ascensores para el hogar sin necesidad de obra, faciles de
instalar, ecoldgicos y con diseno elegante y funcional.
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La Direccion de PVE, como responsable final de la Politica de
Calidad definida, manifiesta su firme propdsito de implantar
y mantener constantemente actualizado un Sistema de Ges-
tion, que despliegue y articule su calidad junto al desempeno
de la empresa, la cual se fundamenta y queda definida en los
siguientes compromisos:

» Afianzar la mejora continua en el desempefo de nuestra empresa,
mediante la cualificacién de nuestros trabajadores y el perfecciona-
miento de los procesos dia a dia.

» Disponer de los equipamientos y recursos materiales necesarios
que nos permitan brindar una atencién adecuada.

> Cumplir con el conjunto de requisitos legales y reglamentarios de
aplicacién.

» Desarrollar nuestros procesos y controles de calidad, y abordar un
seguimiento del nivel de progreso de los mismos para asegurar que
nuestros productos y servicios consiguen el nivel de calidad desea-
do por nuestros clientes.

» Fomentar, conseguir y mantener un ambiente motivador de todos
los miembros de nuestro equipo.

» Difundir en todos los niveles de nuestra estructura los compromi-
sos y objetivos de Calidad.

» Asegurar que las condiciones de seguridad laboral sean 6ptimas
eliminando, minimizando y controlando los riesgos laborales que
pueden producirse en los procesos y puestos de trabajo.

» Orientar y estructurar nuestro Sistema de Gestion de Calidad confor-
me la norma UNEEN ISO 9001 como modelo de gestion para desple-
gar los procesos y servicios prestados a los clientes, con la implica-
cién de todo el personal.
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Se puede aplicar diferentes colores que contrasten correctamente.
Tanto el isotipo como las letras deben tener el mismo color, no se per-

mite la mezcla de colores en el logotipo.
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Proporcién de uso del color en las
aplicaciones de la marca.

Y

pve




ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz

1234567890
*1#%?7@®%

fonts.google.com/specimen/Roboto

Thin A work of art powered by air
Thin Italic A work of art powered by air
Light A work of art powered by air
Light Italic A work of art powered by air
Regular A work of art powered by air
Regular Italic A work of art powered by air
Medium A work of art powered by air

Medium Italic

A work of art powered by air

Bold

A work of art powered by air

Bold Italic

A work of art powered by air

Black

A work of art powered by air

Black Italic

A work of art powered by air




Logotipo en trazo
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> No usar transparencias

Facipitium refum que
laborro vitate volupta-
tem voluptasUr rem a
porro volupta siminctis
mil eatiusc iassitat
volenis pliste nessum

quatquam, autem‘aut
hitiasped eos verit
guam, vendebis unt
aut aliquam, quid
quatqui
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C/ Bronce N° 30-31 Nave 3 ascensoresneumaticos.es
Poligolo Ind. Gestesa 91 8867539

28890 Loeches,

Madrid (Espania)

Antonio :
Sanchez Garrido
Ingeniero de Disefio (]
>
H Q.
c =
: <~

antoniosanchez@pve.es 626 0789 03
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